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Pelo presente instrumento particular de prestagdo de servicos, de um lado a doravante denominada PRESTADORA

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES

AUTORIZADA/CONTRATADA, conforme identificada abaixo:

[ RAZAO SOCIAL: HOMENET TELECOMUNICAGOES LTDA
[URL: http:/iwww.homenettelecom.com.br
TENDERECO: | RUAPRESIDENTE KENNEDY, n° 18 - SALA 102 BAIRRO: CENTRO
| CIDADE: | NOVA ESPERANCA UF: PARANA CEP: 87.600-000
| CNPU: 10.188.298/0001-69 IE: 90447919-59
TELEFONE COMERCIAL: | (44) 3252-5222
ATO DE AUTORIZAGAO . TERMO DE AUTORIZAGAO |,
SR - ANATEL Ne 1169/2009 | SCM- ANATEL N° 142/2009

E de outro lado a pessoa fisica efou juridica, doravante denominado(a) ASSINANTE/CONTRATANTE conforme
identificado no TERMO DE ADESAQ.

As partes acima identificadas, tém entre si, justo e contratado, que sera regido pelas clausulas a seguir, sem prejuizos as
normas da ANATEL e demais dispositivos da legislagao vigente.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1

1.2

13

A presente relagdo contratual tem por objeto a prestagéo de Servigo de Comunicacdo Multimidia (SCM) pela
PRESTADORA AUTORIZADA/CONTRATADA da porta de acesso a internet de banda larga ao
ASSINANTE/CONTRATANTE.

Os servicos serdo prestados ao ASSINANTE/CONTRATANTE de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas

por dia, 07 (sete) dias por semana, incluindo-se sabados, domingos e feriados, a partir da data de sua ativacao

até o término deste contrato, ressalvadas as interrupgdes provocadas por falhas independentes da vontade da

PRESTADORA AUTORIZADA/CONTRATADA, infra citadas na clausula quarta.

O ASSINANTE/CONTRATANTE, uma vez que tenha se tornadc usuario da PRESTADORA

AUTORIZADA/CONTRATADA, tera disponivel, os seguintes servigos:

1.3.1 Acesso via radio (wireless) a rede internet, que consiste no provimento de acesso & Internet banda larga
em velocidades, com garantia de 30% (trinta por cento) de banda do servico contratado, no plano
escolhido pelo ASSINANTE/CONTRATANTE no TERMO DE ADESAQO dando aceife ao presente
contrato.

1.3.2 Acesso via cabo par trangado metalico (cable) a rede internet, que consiste no provimento de acesso a
internet banda larga em velocidades, com garantia de 30% (frinta por cento) de banda do servi¢o
contratado, no plano escolhido pelo ASSINANTE/CONTRATANTE no TERMO DE ADESAO dando
aceite ao presente contrato.

1.3.3 Acesso via fibra otica a rede internet, que consiste no provimento de acesso & Internet banda larga em
velocidades, com garantia de 30% (trinta por cento) de banda do servigo contratado, no plano escolhido
pelo ASSINANTE/CONTRATANTE no TERMO DE ADESAQ dando aceite ao presente contrato
Paragrafo tnico: O meio de acesso a internet, pelo qual o ASSINANTE/CONTRATANTE optar, estara
descrito no TERMO DE ADESAQ.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS EQUIPAMENTOS NECESSARIOS

21 Para a prestagao dos servigos, & necessario que o ASSINANTE/CONTRATANTE CONTRATANTE atenda as
especificagdes técnicas e tenha disponivel 01 (um) computador que apresente, no minimo, as seguintes confi-
guragdes abaixo:

EQUIPAMENTO CONFIGURACAQ MINIMA CONFIGURACAO RECOMENDADA

PROCESSADOR 500 Mhz 2000 MHZ

MEMORIA RAM ) | 128 Mb 1024 Mb

| PLACADEREDE | 10/100 10/100 |
| SISTEMA OPERACIONAL | COMPATIVEL COM PROTOCOLO TCP/IP__| COMPATIVEL COM PROTOCOLO TCP/IP__ |
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~LAUSULA TERCEIRA - DOS DIREITOS E DEVERES DA PRESTADORA AUTORIZADA/CONTRATADA

341 Constituem direitos da PRESTADORA AUTORIZADA/CONTRATADA, além, dos previstos na Lei 9.472/97, na

regulamentagao pertinente e os discriminados no termo de autorizagéo para pr &0 do servigo:
3.1.1 Empregar equipamentos e infra-estrutura que néo lhe pertengam; -
312 Contratar com terceiros o desenvolvimento de afividades inerentes, acessérias ou complementares ao
Servico.
Paragrafo tinico: A PRESTADORA AUTORIZADAICONTRATADA, em qualquer caso, seré responsavel peran-
te a ANATEL e os assinantes pela prestagdo e execugéo dos servigos.

3.2  Face as reclamagoes e duvidas dos assinantes, a PRESTADORA AUTORIZADA/CONTRATADA deve fornecer
imediato esclarecimento e sanar o problema com a maior brevidade possivel.

3.3  Prestar os servigos observando os padroes e parametros de qualidade estabelecidos em regulamenios que
regem a matéria, infra-citados na clausula guinta.

34  Garantr acesso confiavel, ressalvando razbes decorrentes de falhas nas instalagdes do
ASSINANTE/CONTRATANTE ou motivo de absoluta forca maior, sobre os quais a PRESTADORA
AUTORIZADA/CONTRATADA néo tenha qualquer influéncia, bem como a protecao a rede interna.

3.5  Fornecer, ativar e manter 0 acesso do ponto de instalagdc da PRESTADORA AUTORIZADA/CONTRATADA
até o ASSINANTE/CONTRATANTE, sendo responsavel pela configuragao, supervisde e confrole dos
componentes envolvidos nos respectivos servicos contratados, observando as leis e normas técnicas relativos a
prestacdo dos servigos.

36  Como prestadora AUTORIZADA do Servigo de Comunicagéo Multimidia - SCM, a PRESTADORA fomnecera os
sinais de radiofreqiiéncia respeitando as caracteristicas estabelecidas em regulamentagdo da ANATEL que
estdo disponiveis na pagina/site (hitp:fiwww.anatel.gov.br), cujo telefone do Centro de Atendimento é 133,
situada no SAUS, Quadra 06, Blocos E e H, Brasilia/DF, CEP 70.070-940. As demais informacbes e normas
sobre os servigos, inclusive legislagbes aplicaveis, serdo encontradas na paginalsite (http://www.anatel.gov.br), |
selecionar o item Biblioteca. |

37 A PRESTADORA AUTORIZADA/CONTRATADA disponibiliza para atendimento ao
ASSINANTE/CONTRATANTE 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, um CENTRO DE
ATENDIMENTO GRATUITO por meio do telefone 0800-6430258 e através do enderego eletronico
(http:/'www.homenettelecom.com.br) via central do assinante.

3.8  Nahipotese de mudanca de enderego do ASSINANTE/CONTRATANTE, o ponto de instalagéo, e o atendimento
ficardo condicionados a estudos de viabilidade técnica e a disponibilidade por parte da PRESTADORA
AUTORIZADA/CONTRATADA. As despesas decorrentes da mudanga de enderego, corresponderdo a uma
nova instalagao e serdo de responsabilidade do ASSINANTE/CONTRATANTE.

39  CONSTITUEM AINDA OBRIGAGOES DA PRESTADORA AUTORIZADA/CONTRATADA:

3.9.1 Na&o recusar o atendimento ao ASSINANTE cujas dependéncias estejam localizadas na area de presta-
¢ao do servigo, nem impor condigbes discriminatorias quanto as condigbes de acesso e fruicdo do
servico, salvo nos casos em que o ASSINANTE se encontrar em area geografica ainda ndo atendida
pela rede da PRESTADORA AUTORIZADA,

3.9.2 Tornar disponiveis ao ASSINANTE, com antecedéncia razoavel, informagbes relativas a pregos, condi-
gOes de fruicdo dos servigos, bem como suas alteragdes;

39.3 Descontar da assinatura (mensalidade) o equivalente ac numero de horas ou fragao superior a trinta
minutos de servigo interrompido ou degradado com relagdo ao total médio de horas de capacidade con-
tratada;

3.9.4 Prestar esclarecimentos ao ASSINANTE, de pronto e livre de dnus, face as suas reclamagbes relativas
a fruicao dos servigos;

3.9.5 Observar os parmetros de qualidade estabelecidos nas regulamentagbes que regem a matéria, bem
como no contrato celebrado com o ASSINANTE, pertinentes a prestagao do servigo.

340 A PRESTADORA AUTORIZADAICONTRATADA cbservara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente
aos servicos de telecomunicagdes e pela confidencialidade quanto aos dados e informacGes do
ASSINANTE/CONTRATANTE. empregando todos os meios e tecnologias necessarias para assegurar este .
direito dos usuarios. e

‘j

Pagina2/9




S

Crmg e wereaag s e w o mmimiiam

Q. Hypolito
da

CWX BLDS2L
COM. DE NOVA ESPRRANCA - PR

suspensdo de sigilo de telecomunicagdes para a autoridade judiciaria ou legaimente investida desses pederes

Paragrafo Gnico: A PRESTADORA AUTORIZADA/CONTRATADA, tornara @iv’eis os dados referentes a
|
gue determinar a suspenséo do sigilo.

CLAUSULA QUARTA - DA LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE DA PRESTADORA AUTORIZADA/CONTRATADA

4.1

4.2

43

4.4

4.5

46

4.7

A PRESTADORA AUTORIZADA/CONTRATADA néo sera responsabilizada pela suspensao ou interrupgao dos

servicos e de utilizagdo de seus aplicativos, nos casos de:

411 Uso indevido ou impraprio dos servicos pelo ASSINANTE/CONTRATANTE, bem como uso de tais ser-
vigos de modo a prejudicar o acesso a Internet por parte de outros usuarios;

412 Ma utilizaco, deterioragdo, defeito ou incorreta manutengdo dos equipamentos de propriedade do
ASSINANTE/CONTRATANTE; e

413 Eventos fortuitos ou de forca maior, tais como catastrofes e panes nas redes de servio de eletricidade,
telefonia, backbones ou outros indispensaveis a prestacao dos servigos.

As interrupgdes na prestacao dos servicos pelos motivos relacionadas supra citados, sempre que possivel, serdo

comunicadas previamente ao ASSINANTE/CONTRATANTE, com a indicagdo do motivo causador da interrup-

¢ao.

Em quaisquer dessas hipoteses, havendo suspensdo ou interrupgdo dos servicos, a PRESTADORA

AUTORIZADA/CONTRATADA néo podera ser responsabilizada por tais fatos, nem por eventuais danos diretos,

indiretos, incidentais ou consequentes destes eventos, ndo Ihe cabendo responder, ainda, por lucros cessantes

ou perdas sofridas pelo ASSINANTE/ICONTRATANTE.

O ASSINANTE/CONTRATANTE é responsavel e obriga-se a responder e a indenizar a PRESTADORA

AUTORIZADA/CONTRATADA e/ou terceiros por quaisquer danos, agdes judiciais, processos administrativos,

custos e despesas que forem decorrentes, durante a vigéncia deste contrato, do uso indevido, improprio, abusivo

efou ilegal dos servigos.

Pela conexdo a internet, 0 ASSINANTE/CONTRATANTE fera acesso a mais variada gama de informagdes,

inclusive internacionais, imagens e programas, produzidoes por diferentes pessoas e organizagées, alguns de

dominio piblico e outros protegidos por direito do autor, devendo o ASSINANTE/CONTRATANTE utilizar o

material disponivel, para leitura, envio a terceiros, producao ou reprodugéo de conteddos, dentro dos limites

legais e sob sua integral responsabilidade, ndo tendo a PRESTADORA AUTORIZADAJCONTRATADA qualquer

possibilidade ou obrigago de interferéncia no uso do material pelo ASSINANTE/CONTRATANTE. Desta forma,

a PRESTADORA AUTORIZADA/CONTRATADA nao se responsabiliza pela utilizag@o e nem pela produgao de

material por parte do ASSINANTE/CONTRATANTE, que assume todos os riscos & 6nus porventura dai decor-

rentes. ;

A PRESTADORA AUTORIZADA/CONTRATADA, em nenhuma hipotese, podera ser responsabilizada pela

qualidade, clareza, validade efou conteudo do material disponivel na Internet.

A PRESTADORA AUTORIZADA/CONTRATADA nZo ira se responsabilizar pelo treinamento e capacitagao do

ASSINANTE/CONTRATANTE para que este possa utilizar os servigos contratados.

CLAUSULA QUINTA - DOS PARAMETROS DE QUALIDADE

5.1

Sao parametros de qualidade para o Servio de Comunicagdo e Multimidia, sem prejuizos de outros que

venham a ser definidos pela ANATEL:

51.1 Fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na regulamentagao;

5.1.2 Disponibilidade dos servigos nos indices contratados;

51.3 Emissdo de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em regulamentagao;

51.4 Divulgacao de informag3o aos seus assinantes, de forma inequivoca, ampla e com antecedéncia razoa-
vel, quanto a alteragoes de preos e condigdes de fruigéo do servico;

5.1.5 Rapidez no atendimento as solicitagdes e reclamagdes dos assinantes;

5.1.6 Nomero de reclamagdes contra a prestadora;

51.7 Fornecimento das informagdes necessarias a obtengdo dos indicadores de qualidade do servico, de
planta, bem como os econémico-financeiros, de forma a possibilitar & avaliagdo da qualidade na presta-
¢ao do servico.
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CLAUSULA SEXTA - DOS DIREITOS E DEVERES DO ASSINANTE/CONTRATANTE
6.1  Constituem direitos do ASSINANTE/CONTRATANTE, sem prejuizos dos dispostos nas legislactes aplicaveis:
6.1.1 De acesso ao servico, mediante contratacao junto a uma PRESTADORA AUTORIZADA,
6.1.2 A liberdade de escolha da PRESTADORA AUTORIZADA;
6.1.3 Ao tratamento néo discriminatorio quanto as condigdes de acesso e fruigao do servigo;
6.1.4 A informagao adequada sobre condicdes de prestacdo do servigo;
6.1.5 Ao conhecimento prévio das condigdes de suspensdo dos servigos, exceto quando independer da von-
tade da PRESTADORA AUTORIZADA;
6.1.6 Ao recebimento do documento de cobranca com discriminagao dos valores cobrados.
6.2  Somente conectar a rede, terminais que possuam certificagdo expedida ou aceita pela ANATEL.
6.3  Permitir acesso da PRESTADORA AUTORIZADA/CONTRATADA, ou de terceiros que esta indicar sempre que
necessario, no local da instalagéo para fins de manutengao ou substituig&o de equipamentos.
6.4  Sera de responsabilidade do ASSINANTE/CONTRATANTE, contratar servicos especializados de protegéo a
rede interna, fais como Firewall, Antivirus, entre outros.
6.5 Comunicar 2 PRESTADORA AUTORIZADA/CONTRATADA o mais prontamente possivel, sobre qualquer
anormalidade observada nos equipamentos que possam comprometer o desempenho da prestagao do servigo.
66  E proibido ao ASSINANTE/CONTRATANTE ceder, transferir ou disponibilizar a prestacéo de Servigo de Comu-
nicagdo Multimidia — SCM, contratado com a PRESTADORA AUTORIZADA/CONTRATADA a terceiros, quer
seja por cabo, radio ou qualquer outro meio de transmissao, sob pena de resciséo do presente contrato, bem
como, a obrigacdo do assinante de ressarcir 8 PRESTADORA AUTORIZADA/CONTRATADA os servicos nao
tarifados, as perdas e danos e 0s lucros cessantes.
6.7 Constituem, ainda, obrigagbes do ASSINANTE/CONTRATANTE:
671 Nao utlizar a via de acesso que lhe foi tomada disponivel pela PRESTADORA
AUTORIZADA/CONTRATADA para tentar e/ou conseguir acesso a outros sistemas que ndo os inte-
grantes da Internet e cuja interligaco nao Ihe foi autorizada ou de modo a prejudicar o acesso de outros
usuarios a Internet;
6.7.2 Utilizar adequadamente os servigos, 0s equipamentos e as redes de telecomunicagdes com observancia
da legislacéo vigente, para fins licitos e permitidos contratualmente;
6.7.3 Informar imediatamente a PRESTADORA AUTORIZADAJCONTRATADA quaisquer alteragdes que
envolvam seus dados cadastrais;
6.7.4 Manter em sigilo as senhas privativas de acesso ao servigo, sendo que a responsabilidade integral e
exclusiva pela guarda da mesma sera sempre do ASSINANTE/CONTRATANTE, que se obriga, neste
ato, a honrar os compromissos financeiros e legais resultantes do uso dessa senha, em qualquer hipdte-
se,
6.7.5 FEfetuar periédicas alteragbes de sua senha de acesso privativa, ndo podendo o©
ASSINANTE/ICONTRATANTE escusar-se do cumprimento de qualquer obrigacao decorrente deste con-
trato, em face da alegagao de violagdo de sua senha de acesso;
6.7.6 Verificar e resqgatar, regularmente, o contetdo da caixa postal eletrénica vinculada ao enderego eletroni-
co de sua titularidade (e-mail), estando ciente que esse sera, um dos meios de comunicacao oficial ufili-
zados pela PRESTADORA AUTORIZADA/CONTRATADA, além de remessa via postal, para informar o
ASSINANTE/ICONTRATANTE de toda e qualquer particularidade inerente aos servigos contratados,
assim como outras informagdes que entender de interesse reciproco;
6.7.7 Respeitar as leis de direito autoral e de propriedade intelectual, assim como toda legislacao vigente, seja
no ambito civil, criminal, tributario, fiscal ou outro qualquer,
6.7.8 Efetuar, pontuaimente, o pagamento das importancias devidas e previamente acordadas pela prestacac
dos servicos, devendo levar ao conhecimento da PRESTADORA AUTORIZADA/CONTRATADA, quan-
do for o caso, o ndo-recebimento do documento de cobranca respectivo até o dia Gtil anterior a respecti-
va data de vencimento. A alegago de néo recebimento, pelo ASSINANTE/CONTRATANTE, do docu-
mento de cobranca ndo o eximira da obrigago de proceder ac pagamento na data de vencimento esta-
belecida e o atraso implicara na aplicagdo das penalidades previstas neste instrumento. Em se tratando
de alterago de enderego para envio da cobranga, esta devera ser comunicada formalmente, por escrito,
pelo ASSINANTE/CONTRATANTE & PRESTADORA AUTORIZADA/CONTRATADA, com no minimo ',
45 {quarenta e cinco) dias de antecedéncia. \jf(’uo’

Paginad /g




6.8

Regstro Civil, Tite Documentos

CuuX 8252 e Jaquelg;eotdlo dgpc ito

COM. DE NEVA ESPERANGA - PR

679 A manutencao dos equipamentos de propriedade do ASSINANTE/CO NTE neéesgajios a

prestagao dos servigos serdo de sua inteira responsabilidade, podendo o ASSINANTE/CONTRAFANTE
solicitar assisténcia & PRESTADORA AUTORIZADA/CONTRATADA, se estabelecida condicdo para
tanto enfre as partes. —

NAO utilizar os servigos para:

6.8.1 Chain leters: (correntes) disseminagao de mensagens que solicitam o reencaminhamento das mesmas
a diversos outros Usuarios;

6.8.2 Spamming: propagandas ou mensagens enviadas com multiplas copias para usuarios que nao optaram
pelo seu recebimento, independentemente de virem nelas registradas a cpgdo de excluséo da lista de
enderegos do remetente indesejado;

6.8.3 Qualquer uso de listas de distribuigdo para pessoas que n&o tiverem dado permissao para serem inclui-
das em tal processo, e,

6.8.4 Tentativa ou invasdo de maquinas efou equipamentos da rede (interna ou extemna, ai incluides o0s usua-
rios deste ou de outros provedores de acesso);

6.85 Compartilhar ou a sub-locar os servigos ora contratados, assim como servir-se desses mesmos servicos
para disponibilizar a terceiros o0 acesso a internet ou FTP;

6.8.6 Oferecer, trocar, disponibilizar, transmitir, distribuir, publicar ou divulgar por qualquer meio, inclusive por
meio de sistema de informatica ou telemético, fotografia, video ou outro registro que contenha cena de
sexo explicito ou pornografica envolvendo crianga ou adolescente, considerando se tratar de crime pre-
visto pelo artigo 241-A, do Estatuto da Crianga e Adolescente {Lei n° 8069/1990), e cuja pena prevista é
de reclusao, de 3 (trés) a 6 (seis) anos, e multa.

CLAUSULA SETIMA - DA MANUTENGCAO E QUALIDADE DE TRANSMISSAO

7.1

7.2

7.3

74

75

Em caso de problemas no sistema de acesso a internet de banda larga. a responsabilidade da PRESTADORA
AUTORIZADAICONTRATADA pela manutencdo e funcionamento, estara limitada aos casos de acesso ao
Servico de Comunicagdo Multimidia - SCM, uso regular dos aparelhos instalados, ficando, portanto,
expressamente excluidos de tal garantia quaisquer servigos ou reparos que se fagam necessarios em razao de
ma ou inadequada utilizagao dos equipamentos do sistema pelo ASSINANTE/CONTRATANTE.

Os servicos de manutengdolassisténcia técnica serdo realizados com exclusividade pela PRESTADORA

AUTORIZADA/ICONTRATADA ou por assisténcia técnica por ela autorizada, ficando EXPRESSAMENTE

VEDADO ao ASSINANTE/ICONTRATANTE:

7.21 Proceder qualquer afteragdo na rede externa de distribuicao dos sinais, cu nos pontos de sua conexao
ao(s) aparelho(s) retransmissor(es);

7.2.2 Permitir que qualquer pessoa ndo autorizada pela PRESTADORA AUTORIZADA/ICONTRATADA mani-
pule a rede externa, ou qualquer outro equipamento que a componha;

7.2.3  Acoplar equipamento ao sistema de conexdo do Servigo de Comunicagéo Multimidia - SCM que permita
a recepcdo de servico ndo contratado pelo ASSINANTE/CONTRATANTE com a PRESTADORA
AUTORIZADA/CONTRATADA.

A PRESTADORA AUTORIZADA/CONTRATADA esta autorizada pelo ASSINANTE/ICONTRATANTE a efetuar,

periodicamente quando se fizerem necessérios, vistoria nos equipamentos, visando a sua manutengao e funcio-

namento ideais. '

A solicitagio para manutengao/conserto (assisténcia tecnica) dos servicos, sera computada a partir da sua

gfetiva comunicagao pelo ASSINANTE/CONTRATANTE & PRESTADORA AUTORIZADA/CONTRATADA,

comunicagdo esta, que devera ser formalizada por fax, correio eletronico, ou telefone. A solicitagdo serd
protocolada pela PRESTADORA AUTORIZADA/CONTRATADA que fornecera o nimerc do protocolo de
atendimento ao ASSINANTE/CONTRATANTE.

Paragrafo tnico: Quando efetuada a solicitagao pelo ASSINANTE/ICONTRATANTE, e as falhas nao forem atri-

buiveis 3 PRESTADORA AUTORIZADAICONTRATADA, tal solicitagdo acarretara cobranga do valor referente a

visita técnica ocorrida, cabendo ao ASSINANTE/CONTRATANTE certificar-se previamente do valor praticado, a

época, pela PRESTADORA AUTORIZADA/CONTRATADA. Este valor sera cobrado por documento de cobran-

¢a em separado ou em conjunto com o documento de cobranga da mensalidade.

A PRESTADORA AUTORIZADA/ICONTRATADA compromete-se a atender as solicitagdes de
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7.6

7.7

horas) horas a contar de sua solicitagao protocolada. Em caso de interrupgao ou degrh{aqéo dos servigs
motivo de manutengdo, ampliagio de rede, ou similares, deverd™. a PRESTADORA
AUTORIZADAJCONTRATADA comunicar previamente 7 (sete) dias o ASSINANTE/CONTRATANTE que sera
afetado, devendo o mesmo ter desconto na assinatura a razdo de 1/30 {um frinfa avos) por dia ou fragac
superior a quatro horas.

Reconhecendo que a PRESTADORA AUTORIZADA/CONTRATADA somente oferece os meios de transmis-
s30, emissdo e recepcdo de informagdes multimidia, o ASSINANTE/CONTRATANTE a isenta de quaisquer res-
ponsabilidades nas hipoteses de interrupgao de suas atividades em decorréncia de fato de terceiro, caso fortuito
ou forga maior, incluindo eventos imprevisiveis ocasionados por fendmenos da natureza, inciusive restrigdes ou
limitagdes que the sejam impostas pelo Peder Publico, seja em carater eventual ou definitivo, ou, ainda, falta ou
queda brusca de energia; danos involuntarios que exijam o desligamento temporario do sistema em razao de
reparos ou manutengdo de equipamentos; a interrupgdo de sinais pelas fornecedoras de acesso a rede mundial;
caracteristicas técnicas dos aparelhos receptores do ASSINANTE/CONTRATANTE que prejudiquem a recepgao
do sinal; e outros tipos de limitagbes técnicas ou intercorréncias alheias & vontade da PRESTADORA
AUTORIZADA/ICONTRATADA.

Paragrafo tnico: A PRESTADORA AUTORIZADA/CONTRATADA nao sera obrigada a efetuar o desconto se
a interrupgac ou degradagao dos servigos ocorrerem par motives de caso fortuito ou de forga maior, cabendo-the
0 OGnus da prova.

A PRESTADORA AUTORIZADA/CONTRATADA tera garantido o acesso e transito, a qualquer tempo, nas
dependéncias do ASSINANTE/ICONTRATANTE onde esteja instalado o sistema, como forma de preservagao e
manutencgdo da qualidade da prestag3o dos servigos. Na hipotese de impedimento do exercicio deste direifo, a
PRESTADORA AUTORIZADA/CONTRATADA podera proceder a suspensao imediata da prestagdo dos servi-
¢0s ou ainda a rescisdo do contrato, independentemente de qualquer procedimento judicial e sem prejuizo da
cobranga dos servigos prestados.

CLAUSULA OITAVA - DOS VALORES DA ADESAO, FORMAS DE PAGAMENTOS E REAJUSTES

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Para afivagdo dos servigos, o ASSINANTE/CONTRATANTE devera pagar a PRESTADORA
AUTORIZADA/CONTRATADA a TAXA DE ATIVAGAO (execucdo de procedimento técnico de instalagdo e
configuragdo de equipamentos para acesso aos servicos) no(s) valor(es) e na(s) condi¢do(es) descrita(s) no
TERMO DE ADESAO.

Pela prestagdo dos servigos mensalmente, o ASSINANTE/CONTRATANTE devera pagar 2 PRESTADORA
AUTORIZADA/CONTRATADA os valores correspondentes previamente acordados de acordo com o plano
escolhido, conforme as seguintes caracteristicas contidas no TERMO DE ADESAQ.

Assinatura mensal: E o valor cobrado mensalmente, pela disponibilidade dos servigos, independente do volume
de trafego utilizado e ou blogueic por falta de pagamento. Os valores especificados nos itens 8.7 e 8.2 (dispostos
no TERMO DE ADESAO) serdo cobrados através de documento de cobranga, a partir da ativagao do servigo, e
serdo enviados pela PRESTADORA AUTORIZADA/CONTRATADA ac ASSINANTE/CONTRATANTE
preferencialmente via correio eletrénico, ou remessa postal, ou enfregue pessoalmente, conforme escothido ne
TERMO DE ADESAO.

Havendo alteragdo no endereco para recebimento da cobranga sem que haja comunicacéo, por escrito e formal,
do ASSINANTE/CONTRATANTE junto @ PRESTADORA AUTORIZADA/CONTRATADA, reputar-se-do devi-
damente enviadas e eniregues todas as faluras encaminhadas para o endere¢co mencionado pelo
ASSINANTE/ICONTRATANTE durante o processo de cadastramento.

A(s) inclusdo(es) de outro(s) servigo(s) disponibilizado(s) pela PRESTADORA AUTORIZADA/CONTRATADA
podera(ac) ser  solicitado(s) pelo  ASSINANTE/CONTRATANTE junto &  PRESTADORA
AUTORIZADAJICONTRATADA (ponto adicional), pelo que pagara a respectiva taxa de servigo, relativa & sua
instalagao, e ser-lhe-a adicionado & mensalidade o valor correspondente ao ponto ou pontos adicionais, em con-
formidade com a tabela vigente a época em que for{em) pleiteado(s).

Os pregos do servigo objeto deste contrato, poderao ser reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses, pela
variagdo do indice Geral de Precos do Mercado (IGP-M) apurado pela Fundagdo Getilio Vargas (FGV) ocorrida

substitui-lo.

no periodo. Caso vedada legalmente a utilizagao desse indice, sera utilizado indice legalmente indicado para )Ld—
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87  Os reajustes terdo como data base, a data de 1° (primeiro) de janeiro, independentemente do prazo”de [,?

contratacdo dos servigos.

CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES POR FALTA DE PAGAMENTO

9.1 O nao pagamento pelo ASSINANTE/CONTRATANTE de qualquer parcela do prego da a
de na data de seu respectivo vencimento correspondente, incluindo as taxas de ativacao, ou vss:ta técnica,
pontualmente na data do seu vencimento, sujeitara o ASSINANTE/CONTRATANTE, independente de qualquer
aviso ou notificagéo judicial ou extrajudicial, a0 pagamento de multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do
debito, acrescida de juros mensais de 6% (seis por cento), a partir do dia seguinte ao do vencimento até a data
da efetiva liquidagao.

9.2 O descumprimento da obrigacao até o 15° (décimo quinto) dia apds a data de vencimento, implicara na
suspensdo temporaria da prestacdo dos servigos, sem prejuizo da exigibilidade dos encargos contratuais,
ficando o restabelecimento dos servigos condicionado ao pagamento dos valores dos débitos em atraso,
acrescido da multa e dos juros.

9.3  Comprovada a falta de pagamento do valor da mensalidade devida pelo ASSINANTE/ICONTRATANTE, permite
a PRESTADORA AUTORIZADAICONTRATADA a seu exclusivo critério, a inserir sem prejuizo apos 30 (frinta)
dias da data de vencimento os débitos correspondentes nos 6rgdos de protegdo e restricdo ao crédito e congé-
neres.

94  Quando o atraso for superior a 12{doze) meses, além dos encarges de multa e juros, deve ser acrescida, aos
valores devidos, atualizagio monetaria com base na variagdo do Indice Geral de Pregos do Mercado (IGP-M)
apurado pela Fundacdo Getulio Vargas (FGV) no mesmo periodo, até a data da efetiva liquidacdo do débito.
Caso tal indice seja extinio, sera adotado o indice oficial substituto, ou, na falta deste, outro que contemple a
menor periodicidade de reajuste permitida por lei.

95  Persistindo a inadimpléncia do ASSINANTE/CONTRATANTE por mais de 30 (trinta) dias, permitira a
PRESTADORA AUTORIZADA/CONTRATADA mediante prévio aviso ou notificag8o judicial ou extrajudicial ao
cancelamento/desligamento da prestacac dos servigos, sem prejuizos de obter o pagamento e ressarcimento de
eventuais dividas existentes e de serem tomadas as medidas judiciais cabiveis previstas em lei a fim de apurar e
liquidar eventuais perdas e danos. Havendo a necessidade de utilizagdo de meios legais para efetivagao da
cobranga, todas as despesas dai decomrentes, serdo suportadas pelo ASSINANTE/CONTRATANTE, inclusive
honorarios advocaticios.

CLAUSULA DECIMA - DO REGIME TRIBUTARIO

10.1  Esitdo incluidos nos valores, todos os impostos, taxas, contribuigGes, inclusive para-fiscais, e demais encargos
especificos do setor vigente na data de assinatura deste contrato, que incidam direta ou indirefamente sobre a
prestagdo dos servigos. Na hipotese de, posteriormente a assinatura do presente contrato, serem exigidos da
PRESTADORA AUTORIZADA/CONTRATADA novos impostos, taxas, contribuiges, inclusive para-fiscais, e
demais encargos especifico do setor, ou sejam aumentadas as aliquotas, bases de calculo ou valores dos
tribufosfencargos ja existentes, o ASSINANTE/CONTRATANTE absorvera os Onus adicionais decorrentes
dessa mudanga.

10.2  Os dnus adicionais referidos acima, independentemente de qualquer revisdo, corre¢ao ou reajuste estabelecido
neste contrato, somente serdo acrescentados ao valor mediante acordo entre as partes formatizado mediante
termo aditivo do presente instrumento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA EXTINGAO CONTRATUAL
11.1 O presente contrato podera ser extinto nas seguintes hipoteses:

11.1.1 Por denuncia por quaisquer das partes, independente de justificativa, mediante aviso & outra parte com
antecedéncia, caso haja interesse em programacado da data para o cancelamento dos servigos e
extingao do presente contrato.

11.1.2 Por distrato, mediante acordo comum entre as partes.

Paragrafo Gnico: Nas hipoteses dos incisos 11.1.1 e 11.1.2, NAO estardo sujeitas as partes a qualquer
penalidade especifica pela rescisdo em si, estando garantdo & PRESTADORA
AUTORIZADA/CONTRATADA o pleno direito de cobranga previstas neste instrumento para os casos
de inadimpléncia contratual do ASSINANTE/CONTRATANTE, bem como devendo cumprir o 4

|
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ASSINANTE/CONTRATANTE com o pagamentc de eventuais débitos existentes referentes aos
servicos ja prestados (mensalidade pro ratie), taxas de instalagao (caso ndo tenha sido totalmente pago)
e visitas de assessoria técnica e manutengdo ja realizadas.

11.2  Por rescisdo pela inobservincia de disposicoes legais ou normativas pelas partes, bem como por
descumprimento de quaisquer das obrigacdes nele avencadas, comercializagdo ou cesséo a terceiros pelo
ASSINANTE/CONTRATANTE sem prévia anuéncia da PRESTADORA AUTORIZADA/CONTRATADA.

11.3 O contrato sera rescindido ainda:

11.3.1 Caso o ASSINANTE/CONTRATANTE, em face deste contrato, por agdo ou omissao, comprometer a
imagem plblica da PRESTADORA AUTORIZADA/CONTRATADA;

11.3.2 Por determinaggo legal, ou por ordem emanada da autoridade competente que determine a suspenséo
ou supressao da prestagao dos servicos objeto deste contrato, ou caso seja CANCELADA A AUTORI-
ZAGAO do Servigo de Comunicagao Multimidia — SCM, concedida 8 PRESTADORA pelo 6rgao Federal
competente, hipétese em que a PRESTADORA ficara isenta de qualquer onus.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA VIGENCIA

121  Este contrato entra em vigor na data da assinatura do Termo de Adeséo e tera validade enguanto houver
obrigacdes entre as Partes, passando a viger por prazo determinado de 12 (doze) meses, sendo prorrogado
automaticamente apos esta vigéncia (12 meses), por periodos iguais.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS DISPOSIGOES GERAIS

131 Nao estdo previstas neste contrato instalagdes de quaisquer tipos de interface adicional entre o ponto de
terminacao e o equipamento do ASSINANTE/CONTRATANTE.

13.2 Nenhuma indenizagdo sera devida a PRESTADORA AUTORIZADA/CONTRATADA, aos
empregados/prepostos, e/ou terceiros, por perdas e danos, avarias ou acidentes verificados em conseqiiéncia
do servico ora contratado, sendo de sua integral responsabilidade a reparacdo dos danos materiais a bens e
pessoas, incluindo, quanto a estas dltimas, também os danos morais. A mao-de-obra utilizada pela
PRESTADORA AUTORIZADA/CONTRATADA na execugdo do servico aqui contratado, sejam seus
empregados e/ou prepostos, ndo tera nenhuma vinculagdo empregaticia com o ASSINANTE/CONTRATANTE,
descabendo, em consequéncia, a imputagéo de qualquer responsabilidade a esta em relagéo a toda e qualquer
obrigagao, em especial as frabalhistas e previdenciarias.

133  Toda e qualquer reclamacéo de uma parte contratante para com a outra devera ser informada preferencialmente
via correio eletrdnico ou por escrito, acompanhada do respectivo comprovante de recebimento.

134 E permiido ao  ASSINANTE/CONTRATANTE, mediante  solicitagio &  PRESTADORA
AUTORIZADA/CONTRATADA com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas e desde que haja
viabilidade técnica, a migragao da velocidade pela qual optou no ato da ades3o do servigo para qualquer outra
disponibilizada pela PRESTADORA AUTORIZADA/CONTRATADA desde que esteja com os pagamentos das
mensalidades em dia e cumprido o prazo minimo de 3 (trés) meses do presente Contrato. A efetiva migragéo se
dara com a assinatura do respectivo Termo Aditivo do contrato original.

135 O prazo de instalagdo dos equipamentos para prestagio dos servicos pela PRESTADORA
AUTORIZADA/CONTRATADA é até 10 (dez) dias, contados da data em que o ASSINANTE/CONTRATANTE
entregar 0 Termo de Adesdo devidamente assinado e ter o documento de cobranga quitado referente & Taxa
de Ativagao, além de disponibilizar as condicdes fisicas do imével/local para a instalagdo, e sempre que neces-
sario for, providenciar a autorizacao do sindico do condominio ou dos demais condéminos para ligagao do men-
cionado sistema. N&o sendo necessaria a referida autorizagdo nem a realizagdo de obras, o prazo para a insta-
lagao comecara a fluir a partir da data da ciéncia, pela PRESTADORA AUTORIZADA/CONTRATADA, da ade-
sao firmada pelo ASSINANTE/CONTRATANTE 4 proposta de servigos e da quitagdo da Taxa de Ativagao.

13.6  Esta relago contratual sera regida de acordo com os termos do presente contrato, normas vigentes e demais
condigbes estabelecidas ou que vierem a ser definidas pelo Poder Piblico e pela ANATEL.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA PUBLICIDADE .

141 PARA A DEVIDA PUBLICIDADE DESTE CONTRATO, O MESMO ESTA REGISTRADO EM CARTORIO DE
REGISTRO DE TiTULOS E DOCUMENTOS DA CIDADE DE NOVA ESPERANGA, ESTADO DO PARANA, E
ENCONTRA-SE DISPONIVEL NO SITE/PAGINA DA INTERNET http://www.homenettelecom.com.br.

L
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142 A PRESTADORA AUTORIZADA/CONTRATADA podera ampliar ou agregar outros sgrvigos e introduzirkrjnodiﬁ-

cagdes no presente contrato, mediante registro de alteragdo em Cartorio ou de Aditiyo contratual e no sistema

operacional, com comunicagdo escrita ou mensagens langadas no documento de cobranga mensal ou enviadas

por correio-gletrdnico/e-mail, o que sera dado como recebido e aceito automaticamente pelo
ASSINANTE/ICONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

151  As partes elegem o foro da Comarca da Cidade de Nova Esperanca, Estado do Parana, para dirimir quaisquer
questdes referentes ao presente contrato, com rendncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

E, por estarem de acordo com as Clausulas e termos do presente Contrato, as partes declaram néo estarem contratando
elou aceitando o presente sob premente coagdo, estado de necessidade ou outra forma de vicio de consentimento,
tendo conhecimento de todo direito e obrigagéo que assumem nesta data e aderem ao presente documento assinando o
TERMO DE ADESAQ.

NOVA ESPERANGA/PR, 11 de Margo de 2010

ASSINATURE: __Jlt :ﬁuﬁ%

AUTORIZADA  Wna/Cristina‘Brauer Mantovani _
CONTRATADA HOMENET TELECOMUNICAGOES LTDA
CNPJ: 10.188.298/0001-69

TESTEMUNHAS:
J7
ASSINATURA: / {1 41

NOME:  Francisco Alves He Quéntal Junior
CPF: 069.242.369-95

T ‘\\
ASSINATURA: O

NOME: Hereck #dbio Sﬁt‘s
CPF:  064.125409-23
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PRIMEIRO ADITIVO AO CONTRATO DE PRESTACﬁO DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

Pelo presente  instrumento, de um lado a doravante  denominada PRESTADORA
AUTORIZADA/CONTRATADA, conforme identificada abaixo: '

RAZAO SOCIAL: HOMENET TELECOMUNICACOES LTDA

URL: http:fiwww.homenett.com.br/

ENDERECO: RUA PRESIDENTE KENNEDY, n® 18 - SALA 102 BAIRRO: CENTRO
CIDADE:; NOVA ESPERANCA UF: PARANA CEP; 87.600-000
CNPJ: 10.188.298/0001-69 [E: 9044791959

TELEFONE COMERCIAL: | (44) 3252-5222

ATO DE AUTORIZACAO N° 1169/2009 TERMO DE N° 142/2009

SCM - ANATEL AUTORIZACAO SCM -

E de outro lado a pessoa fisica ou juridica, doravante denominado(a) ASSINANTE/CONTRATANTE conforme
identificado no TERMO DE ADESAOQ.,

A PRESTADORA AUTORIZADA/CONTRATADA, resolve aditar o CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES, registrado em Cartério de Registro Civil, Titulos e Documentos da
comarca de Nova Esperanca/PR em 11 de Margo de 2010 sob protocolo n® 20.088, Livro A-05, Folha 87,
Inscricao 15614, folha 157V, Livro B, n® 57, que sera regido, a partir desta data, com as seguintes alteragdes
abaixo, permanecendo o remanescente com a mesma redagao.

CLAUSULA PRIMEIRA
O item 3.7 passa a partir desta data a vigorar com a seguinte redagao:

‘3.7 A PRESTADORA AUTORIZADA/CONTRATADA disponibiliza para atendimento ao
ASSINANTE/CONTRATANTE 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
um CENTRO DE ATENDIMENTO GRATUITO por meio do telefone 0800-6459808 e
através do enderego eletronico (http://www.homenett.com.br/) via central do assinante.”

CLAUSULA SEGUNDA

Permanecem inalteradas todas as demais clausulas do CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE
TELECOMUNICAQOES, registrado em cartério em Cartério de Registro Civil, Titulos e Documentos da
comarca de Nova Esperanga/PR em 11 de Margo de 2010 sob protocolo n® 20.088, Livro A-05, Folha 87,
Inscrigéo 15614, folha 157V, Livro B, n® 57.

CLAUSULA TERCEIRA

Para a devida publicidade deste aditivo, 0 mesmo esta registrado em Cartorio de Registro Civil, Titulos e
Documentos da comarca de Nova Esperanga/PR, e encontra-se disponivel no enderego virtual eletrénico
(http://www.homenett.com.br/).

CLAUSULA QUARTA - DA SUCESSAO E DO FORO

O presente instrumento obriga herdeiros efou sucessores, a qualquer tempo, sendo neste ato eleito pelas
partes o foro da comarca da cidade de Nova Esperanga, no estado do Parana, competente para dirimir
quaisquer questdes referentes ao presente, com renncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

Nova EsperancalPR, Z de fevezeiro de 2011. W&

ASSINATURA:

PRESTADORA: [ HOMENET/TELECOMUNICAGOES LTDA
CNPJ: " 10.188.298/0001-69
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